Konwex Irodatechnika Kft. Webaruhaz

Altalanos Szerz6dési Feltételek

Jelen dokumentum nem keril iktatasra, kizarolag elektronikus formaban keriil megkotésre, nem mindsiil
irasbeli szerzodésnek, magyar nyelven irodik, magatartasi kodexre nem utal. A webshop mitkddésével,
megrendelési, és szallitasi folyamataval kapcsolatosan felmeriilé kérdések esetén a megadott
elérhetdségeinken rendelkezésére allunk.

Jelen ASZF hatalya Szolgaltatd weblapjan (www.konwex.hu) és aldomainjein torténd jogviszonyokra terjed
ki. Jelen ASZF folyamatosan elérhet6 a kdvetkezd weboldalrol:

https://www.konwex.hu/adatvedelmi-es-adatkezelesi-szabalyzat

és
letolthetd az alabbi linkrél:

http://lwww.webaruhaz.konwex.hu/egyeb/letoltes/pag_letoltes.aspx

1. Szolgéltato adatai:

A szolgaltaté neve: Konwex Irodatechnika Kft.
A szolgaltato székhelye: 1096 Budapest, Sobieski J. u. 15. A. ép. 4. em. 3.

A szolgaltat6 elérhetdsége, az igénybe vevokkel vald kapcsolattartasra szolgalo, rendszeresen hasznalt
elektronikus levelezési cime: konwex(@konwex.hu

Cégjegyzékszama: 01-09-737159

Adodszama: 11278566-2-43

Nyilvantartasban bejegyz6 hatosag neve: FOvarosi Torvényszék Cégbirdsaga
Telefonszama: 06/56/420752

Adatvédelmi nyilvantartasi szama: folyamatban...

A szerzddés nyelve: magyar

A téarhely-szolgéltatd neve, cime, e-mail cime: Corwell Kft. 2120 Dunakeszi, Pallag u. 37.
corwell@corwell.hu


https://www.konwex.hu/adatvedelmi-es-adatkezelesi-szabalyzat

2. Alapveto rendelkezések:

2.1. A jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekre, valamint jelen ASZF értelmezésére a magyar jog az
iranyado, kiilonos tekintettel a Polgari Torvénykonyvrdl sz616 2013. évi V. torvény (,,Ptk.”) és az
elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsok, az informacios tarsadalommal Osszefiiggd szolgaltatdsok egyes
kérdéseirdl szo616 2001. évi CVIIL. (Elker. tv.) torvény, valamint a fogyaszté és a vallalkozas kozotti
szerz6dések részletes szabalyairol szo16 45/2014. (I1. 26.) Korm. rendelet vonatkozé rendelkezéseire. A
vonatkoz6 jogszabalyok kotelezo rendelkezései a felekre kiilon kikotés nélkiil is iranyadok. Iranyado
tovabba a jelen ASZF alapjan megvalositott adatkezelésekre a Szolgaltaté adatkezelési szabélyzata is, mely
elérhet6 a www.konwex.hu/adatvedelmi-es-adatkezelesi-szabalyzat weboldalon.

2.2, Ajelen ASZF 2022. 05. h6 12. nap napjatol hatalyos és visszavonasig hatalyban marad. A
Felhasznal¢ altal leadott rendelésre a rendelés leadasakor hatalyos ASZF iranyado.

2.3.  Felhasznald, amennyiben belép a Szolgaltato altal izemeltetett webshop weboldalra, vagy annak
tartalmat barmilyen médon olvassa — akkor is, ha nem regisztralt felhasznaloja a webshopnak, az ASZF-ben,
a weboldal hasznalati feltételekben és az Adatkezelési tdjékoztatdban foglaltakat magéra nézve kotelezonek
ismeri el. Amennyiben a Felhasznal6 nem fogadja el a feltételeket, nem jogosult a webshop tartalméanak
megtekintésére.

2.4.  Szolgaltato fenntart maganak minden jogot a webshop weboldal, annak barmely részlete és az azon
megjelend tartalmak, valamint a weboldal terjesztésének tekintetében. Tilos a webshopon megjelend
tartalmak vagy azok barmely részletének let6ltése, elektronikus tarolasa, feldolgozasa és értékesitése a
Szolgaltato irdsos hozzéjarulasa nélkiil.

3. Regisztracio/vasarlas

3.1.  Felhasznald a weboldalon torténé vasarlasaval/regisztracidjaval kijelenti, hogy jelen ASZF, és a
weboldalon kozzétett Adatkezelési tajékoztato feltételeit megismerte és elfogadja, az adatkezeléseket
tudomasul veszi.

3.2.  Felhasznal¢6 a vasarlas/regisztracio soran koteles a sajat, valds adatait megadni. A
vasarlas/regisztracio soran megadott valdtlan, vagy mas személyhez kothetd adatok esetén a Iétrej6vo
elektronikus szerz6dés semmis. Szolgaltato kizarja feleldsségét, amennyiben Felhasznaléo mas nevében, mas
személy adataival veszi igénybe szolgaltatdsait.

3.3. A Szolgaltatot a Felhasznald altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra visszavezethetd
szallitasi késedelemért, illetve egyéb problémaért, hibaért semminemi feleldsség nem terheli.



3.4. A Szolgaltatdt nem terheli feleldsség az abbol adddo karokért, ha Felhasznal6 a jelszavat elfelejti,
vagy az illetéktelenek szamdara barmely nem a Szolgaltatonak felrohatod okbol hozzaférhetdveé valik.

4, Megvasarolhato termékek, szolgaltatasok kore

4.1. A megjelenitett termékek kizarolag online/személyesen rendelhetok meg. A termékekre vonatkozdoan
megjelenitett arak forintban értendok, tartalmazzak a torvényben eldirt afat regisztralt felhasznald esetén,
azonban nem tartalmazzak a hazhoz szallitas dijat. Kiilon csomagolasi koltség nem keriil felszamitasra.

4.2. A webshopban Szolgaltato részletesen feltlinteti a termék nevét, leirasat, a termékekrdl illusztrativ
jelleggel fotot jelenit meg. A termékek adatlapjan megjelenitett képek illusztrativ jellegiikre tekintettel
minimalis mértékben eltérhetnek a valosagostol, de Szolgaltaté minden esetben torekszik a lehetd
legpontosabb adatok, igy kiilondsen a termékek fotdinak megjelenitésére.

4.3. Amennyiben akcids ar keriil bevezetésre, Szolgaltato teljes kortien tdjékoztatja Felhasznaldkat az
akciorol €s annak pontos id6tartamarol.

4.4. Amennyiben a Szolgaltato minden gondossaga ellenére hibas ar keriil a Webaruhaz feliiletére,
kiilonds tekintettel a nyilvanvaldan téves, pl. a termék kozismert, altaldnosan elfogadott vagy becsiilt aratol
jelentdsen eltérd, esetleg rendszerhiba miatt megjelend “0” Ft-os vagy “1” Ft-os arra, akkor a Szolgaltatd
nem koteles a terméket hibas aron széllitani, hanem felajanlhatja a helyes aron torténd szallitast, amelynek
ismeretében az Ugyfél elallhat vasarlasi szandékatol.

4.5. Hibas ar esetén esetben feltling értékaranytalansag all fenn a termék valodi és feltiintetett ara kozott,
amit egy atlagfogyasztonak azonnal észlelnie sziikséges. A Polgari Torvénykonyvrdl sz616 2013. évi V.
torvény (Ptk.) alapjan a szerzddés a felek akaratdnak kolcsonds €s egybehangzé kifejezésével jon 1étre.
Amennyiben a felek nem tudnak megallapodni a szerzédéses feltételekben, azaz nincs meg a felek akaratat
kolesonosen és egybehangzoan kifejezd nyilatkozat, abban az esetben nem beszélhetiink érvényesen 1étrejott
szerz6désrol, amelyekbdl jogok és kotelezettségek fakadnanak. Ennek alapjan a hibas/téves aron
visszaigazolt megrendelés semmis szerz6désnek tekintendo.

5. Rendelés menete

5.1.  Felhasznal¢ a regisztracidjat kovetden bejelentkezik a webshopba.

5.2.  Felhasznalé a megvasarolni kivant termék, termékek darabszamat beallitja.



5.3.  Felhasznal6 kosarba helyezi a kivalasztott termékeket. Felhasznaldé barmikor megtekintheti a kosar
tartalmat a ,,Kosaram” ikonra kattintva.

5.4.  Amennyiben Felhasznal6 tovabbi terméket szeretne kosarba helyezni 01j termékkeresést indithat. Ha
nem szeretne tovabbi terméket vasarolni, ellendrzi a megvasarolni kivant termék darabszdmat. A sor végén
talalhato ikonra kattintva torolheti a kosar egy termékét, a teljes kosar tartalmat pedig a ,,Kosar tartalmanak
torlése” gombbal térdlheti. Mennyiség mddositdsdhoz az adott termék soran talalhat6 beviteli mezdében irja
at a megrendelni kivant mennyiségre a mezdében 1év0 szdmot, majd kattintson a ,,Mo6dosit” gombra.
Amennyiben nem kivan tovabbi modositasokat elvégezni, kattintson a ,,Kosar tartalmanak megrendelése”
gombra.

5.5.  Felhasznal6 kivalasztja a szallitasi cimet, majd a szallitasi/fizetési modot, melynek tipusai a
kovetkezok:

5.5.1. Fizetési modok:

Személyes atvétel: Készpénzben a Szolgaltatd ilizlethelységében vagy a Szolgaltatd altal megjelolt egyéb
helyen torténd atvételkor: Az aru atvételekor torténd fizetés valasztasa esetén a Felhasznalo a Szolgéltato
iizlethelyiségében vagy a Szolgaltato altal megjelolt egyéb helyszinen fizeti meg a termék vételarat
készpénzben. Készpénzes fizetésre csak magyar forintban (HUF) van lehetdség.

Fizetés utanvétellel: Amennyiben a megrendelt termék futarszolgalattal kertil kiszallitasra, lehetdség van
arra, hogy a Felhasznal6 a megrendelés végosszegét a futarnak teljesitse készpénzben a megrendelt
termék(ek) atvételekor.

Eloreutalassal, atutalassal: Felhasznalo a megrendelt termékek ellenértékét a visszaigazold e-mailben
talalhato bankszamléra 3 napon beliil koteles atutalni. Az 6sszeg Szolgaltatd bankszamlédjan torténd
jovairasat kovetden a Felhasznalo jogosult a termék(ek) altala meghatarozott modon torténd atvételére.

5.5.2. Szallitasi koltség:

A szallitasi koltség Bruttd 32 000 Ft alatt Brutto 2 500 Ft, Brutté 32 000 Ft feletti megrendelés esetén O Ft.
Raklapos csomagolast termék esetén ez minden esetben Bruttd 19 050 Ft.



5.6. Amennyiben a webshopban hiba vagy hianyossag 1ép fel a termékeknél vagy az araknal, fenntartjuk
a jogot a korrekciora. Ilyen esetben a hiba felismerése illetve modositasa utdn azonnal tajékoztatjuk a vevot
az 0j adatokrol. A vevo ezt kovetden még egyszer megerdsitheti a megrendelést, vagy lehetdség van arra,
hogy barmely fél eldlljon a szerz6déstol.

5.7. A fizetend6 végdsszeg a megrendelés Gsszesitése €s visszaigazold levél alapjan minden koltséget
tartalmaz. A szdmlat és a garancia levelet a csomag tartalmazza. Felhasznal6 koteles a csomagot
kézbesitéskor a futar el6tt megvizsgalni, és termékeken, csomagolason észlelt esetleges sériilés esetén
koteles jegyzOkonyv felvételét kérni, sériilés esetén a csomagot nem koteles atvenni. Utdlagos, jegyzOkonyv
nélkiili reklamaciot Szolgaltatdo nem fogad el! A csomagok kézbesitése munkanapokon torténik 8-17 ora
kozotti idészakban.

5.8. Az adatok megadasat kovetden Felhasznald a “Fizetési kotelezettséggel jaré megrendelés” gombra
kattintva tudja elkiildeni megrendelését, eldtte azonban még egyszer ellendrizheti a megadott adatokat,
illetve megjegyzést is kiildhet a megrendelésével, vagy e-mailben jelezheti felénk egyéb, rendeléssel
kapcsolatos kivansagat.

5.9.  Adatbeviteli hibak javitasa: Felhasznal6 a megrendelési folyamat lezarasa el6tt minden esetben
vissza tud 1épni az el6z0 fazisba, ahol javitani tudja a bevitt adatokat.

5.10. Felhasznal6 e-mail-ben a megrendelés elkiildését kovetden visszaigazolast kap. A megrendelés és az
azzal egyez0 tartalmu visszaigazolas hozza 1étre a felek kozott az egyedi szallitasi szerzédést. Amennyiben e
visszaigazolas Felhaszndlo megrendelésének elkiildésétdl szamitott, a szolgaltatas jellegétdl fliggd elvarhatod
hatariddn beliil, de legkés6bb 48 6ran beliil Felhasznalohoz nem érkezik meg, Felhasznalo az ajanlati
kotottség vagy szerzddéses kotelezettség alol mentesiil. A megrendelés €s annak visszaigazoldsa akkor
tekintendd a Szolgaltatohoz, illetve az Felhasznalbhoz megérkezettnek, amikor az szdmara hozzaférhetove
valik. Szolgaltato kizérja a visszaigazolasi felelosségét, ha a visszaigazoléas azért nem érkezik meg id6ben,
mert Felhasznalo rossz e-mail cimet adott meg regisztracidja soran, vagy a fiokjahoz tartozo tarhely
telitettsége miatt nem tud iizenetet fogadni.

6. A megrendelések feldolgozésa és teljesités

6.1. A megrendelések feldolgozasa nyitvatartasi idében torténik. A megrendelés feldolgozasaként
megjelolt idépontokon kiviil is van lehetdség a megrendelés leadasara, amennyiben az a munkaidd lejarta
utan torténik, az azt kdvetd napon keriil feldolgozasra. Szolgaltato ligyfélszolgalata minden esetben
elektronikus uton visszaigazolja, hogy mikor tudja teljesiteni a megrendelését.

6.2.  Altalanos teljesitési hataridd, a visszaigazolastol szamitott 5 munkanapon beliil. Ha Szolgaltato és
Felhasznal¢ a teljesités idopontjaban nem allapodtak meg, Szolgéltaté Felhasznal6 felszolitasdban
meghatarozott idépontban vagy idon beliil, felsz6litas hianyaban legkésdbb a megrendelésnek
Szolgaltatohoz valdé megérkezésétdl szamitott harminc napon beliil koteles a szerzddés szerinti teljesitésre.



6.3. Ha Szolgaltat6 a szerz6désben vallalt kotelezettségét azért nem teljesiti, mert a szerzédésben
meghatarozott termék nem all rendelkezésére, koteles errdl Felhasznalot haladéktalanul tajékoztatni,
valamint Felhasznal6 altal fizetett 6sszeget haladéktalanul, de legkésObb harminc napon beliil visszatériteni.

6.4.  Szolgaltat6 felhivja a Felhaszndlok figyelmét, hogy beszallitoi, illetve a termékek gyartoi a technikai
ismertetoket, leirasokat sajat hataskoriikben jogosultak modositani. Szolgaltato fenntartja a jogot a mar
visszaigazolt megrendelések visszautasitdsara részben, vagy teljes egészben. Részben torténd teljesités
kizarolag Felhasznaloval torténd egyeztetést kovetden keriilhet sor!

6.5. Szolgaltatod fenntartja a jogot — legfeljebb a vallalt teljesitési hataridoig terjedéen — a mar
visszaigazolt megrendelések visszautasitasara részben, vagy teljes egészben. Részben torténd teljesités
kizarolag Felhasznaldval torténd egyeztetést kovetden keriilhet sor!

7. Elallas joga

7.1. Az Europai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu iranyelvének, tovabba a fogyaszto és a
vallalkozas kozotti szerzodések részletes szabalyairol szol6 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet szabalyozasa
értelmében az elallasi jog nem illeti meg a vallalkozast, azaz az olyan személyt, aki a szakmaja, 6nalld
foglalkozasa vagy tizleti tevékenysége korében jar el.

7.2. A fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerzodések részletes szabalyairdl szold 45/2014. (11.26.) Korm.
rendelet itt érhetd el : https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=A1400045.KOR

7.3. Az Europai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu iranyelve itt érhet6 el , a magyarnyelvii verziot
megnyitva (,,HU”) . https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/?uri=CELEX:320111 0083

8. Jotallas, szavatossag

Kellékszavatossag

8.1.  Milyen esetben ¢élhet Felhasznal6 a kellékszavatossagi jogaval?

Felhasznalé webshopot lizemeltetd cég hibas teljesitése esetén a vallalkozassal szemben kellékszavatossagi
igényt érvényesithet a Polgari Torvénykonyv szabalyai szerint.


http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=167547.260043
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=A1400045.KOR
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2011:304:0064:0088:HU:PDF
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/?uri=CELEX:32011L0083

8.2. Milyen jogok illetik meg a Felhasznalot a kellékszavatossagi igénye alapjan?

Felhasznal6 — valasztasa szerint — az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet: kérhet kijavitast vagy
kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil a Felhasznal¢ altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a
vallalkozas szdmara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy
a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, ugy igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy a
hibat a vallalkozas koltségére Felhasznal¢ is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy — végso esetben
— a szerzOdéstol is elallhat. Valasztott kellékszavatossagi jogarol egy masikra is attérhet, az attérés koltsegét
azonban Felhasznal6 viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

8.3.  Milyen hatariddben érvényesitheti Felhasznélo kellékszavatossagi igényét?

Felhasznal6 koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba felfedezésétol
szamitott kettd honapon beliil kozdIni. Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét, hogy a szerz6dés teljesitésétol
szadmitott 1 éves eléviilési hataridon tul kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti.

8.4. Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?

Felhasznal6 a Szolgaltatoval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

8.5. Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstol szamitott hat honapon beliil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kozlésén tul
nincs egyéb feltétele, ha Felhasznald igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast a webshopot
iizemeltetd vallalkozas nyujtotta. A teljesitéstdl szamitott hat honap eltelte utan azonban mar Felhasznalo
koteles bizonyitani, hogy az Felhasznal6 altal felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt.

0. A szavatossagi igény esetén torténd eljaras

9.1. A szavatossagi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos kdltségek a Szolgaltatot terhelik (Ptk. 6:166.
§).



9.2. A Szolgaltatonak torekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb tizendt napon
belill elvégezze.

10.  Vegyes Rendelkezések

10.1. Szolgaltaté kotelezettsége teljesitéséhez kozremiikodot jogosult igénybe venni. Ennek jogellenes
magatartasaért teljes felelosséggel tartozik, gy, mintha a jogellenes magatartast sajat maga kovette volna el.

10.2. Ha ajelen ASZF barmely része érvénytelenné, jogtalanna vagy érvényesithetetlenné valik, az a
fennmarado részek érvényességét, jogszeriliségét és érvényesithetdségét nem érinti.

10.3. Amennyiben Szolgaltat az ASZF alapjan megilletd jogat nem gyakorolja, a joggyakorlas
elmulasztasa nem tekinthetd az adott jogrol valo lemondasnak. Barmilyen jogrol torténd lemondas csak az
erre vonatkozo kifejezett irasbeli nyilatkozat esetén érvényes. Az, hogy a Szolgaltato egy alkalommal nem
ragaszkodik szigoraan az ASZF valamely lényegi feltételéhez, vagy kikotéséhez nem jelenti azt, hogy
lemond arrol, hogy a késdbbiekben ragaszkodjon az adott feltétel vagy kikotés szigort betartasahoz.

10.4. Szolgaltato és Felhasznal6 vitas ligyeiket békés titon probaljak rendezni.

11.  Szerzdi jogok

11.1. Miutén a http://www.konwex.hu, mint weboldal szerz6i jogi miinek mindsiil, tilos a
http://www.konwex.hu weboldalon megjelend tartalmak vagy azok barmely részletének letoltése
(tobbszordzése), ujra nyilvanossaghoz torténd kozvetitése, mas modon vald felhasznalasa, elektronikus
tarolasa, feldolgozésa és értékesitése a Szolgaltatd irasos hozzajarulasa nélkiil.

11.2. A http://www.konwex.hu weboldalrdl és annak adatbazisabol barmilyen anyagot atvenni irdsos
hozzajarulés esetén is csak az adott weboldalra val6 hivatkozassal lehet.

11.3. A Szolgaltato fenntartja minden jogat szolgaltatasanak valamennyi elemére, a domain-neveire, az
azokkal képzett masodlagos domain nevekre valamint az internetes reklamfeliileteire.



11.4. Tilos a http://www.konwex.hu weboldal tartalmanak, illetve egyes részeinek adaptacidja vagy
visszafejtése; a felhasznalodi azonositok €s jelszavak tisztességtelen modon torténd 1étesitése; barmely olyan
alkalmazas hasznalata, amellyel a http://www.konwex.hu weboldalon vagy azok barmely része modosithato
vagy indexelhetd.

11.5. A http://www.konwex.hu név szerz6i jogi védelmet élvez, felhasznalasa a hivatkozas kivételével
kizarolag a Szolgaltatd irdsos hozzajarulasaval lehetséges.

11.6. Felhasznal6 tudomasul veszi, hogy a felhasznélési engedély nélkiili felhasznalas esetén Szolgaltatot
kotbér illeti meg. A kotbér 6sszege képenként bruttd 1.000 Ft, illetve szavanként bruttd 1.000 Ft.
Felhasznalé tudomaésul veszi, hogy ezen kotbérkikotés nem tlzd, és ennek tudataban bongészi az oldalt. A
szerzOi jogi jogsértés esetén Szolgaltatd kozjegyzoi ténytantsitast alkalmaz, melynek 6sszegét szintén a
jogsértd felhasznalora haritja.

11.7.  Panasszal elsdsorban a teriiletileg illetékes fovarosi és megyei kormanyhivatalokhoz fordulhat. A
teriileti kormanyhivatalok listajat itt talalja: https://kormanyhivatal.hu

11.8.  Online adéasvételi vagy online szolgaltatasi szerzédéssel dsszefliggd hataron atnyuld fogyasztoi
jogvita esetén az eljarasra a kormanyhivatal illetékes.

11.9. A jogvitak rendezésére szolgald Eurdpai Unids online vitarendezési platform is igénybe vehetd,
melynek elérhetdsége a kovetkezo:
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&Ing=HU

Budapest,2022.05.12.
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